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Comité des usagers 
Vélib' Métropole

Réunion du 4 octobre 2022
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1. Évolution du service : mise en œuvre du dispositif Minute Bonus

2. Point à date sur le service

3. Discussion en cours avec l’opérateur du service Smovengo et
échanges sur la qualité de service

4. Point sur l’audit en cours du service Velib’ Métropole

5. Dates proposées pour la visite des ateliers

Ordre du jour
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1. Évolution du service : mise en œuvre du 
dispositif Minute Bonus
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1. Évolution du service : mise en œuvre du dispositif Minute Bonus

Conditions d’acquisition des minutes bonus

Rappel du dispositif actuel de minutes bonus

Critère Conditions Gain

Station pleine - Toutes les stations sont potentiellement concernées
- Une station est pleine lorsqu’il reste zéro ou un dock de libre

3 min

Station vide - Toutes les stations sont potentiellement concernées
- Une station est vide lorsqu’il reste zéro ou un vélo disponible dans la station

3 min

Prise dans une station
pleine et dépose dans
une station vide

- Toutes les stations sont potentiellement concernées 10 min

Conditions de consommation des minutes bonus

VM VAE Unité de décompte

V Plus /
V Libre

Course > 30 min Course > 45 min
Course > 3 min

30 min
60 min

V Max Course > 60 min

Course > 45 min

3ème course quotidienne et + (de 45 
min)

30 min

60 min



5

1. Évolution du service : mise en œuvre du dispositif Minute Bonus

Conditions d’acquisition des minutes bonus

* En cours de simulation

Dispositif cible de minutes bonus

Critère Conditions Gain

Altitude

- Station supérieure à 80 m d’altitude
- Conditionné à l’utilisation d’un vélo mécanique
- Impossible si départ et arrivée dans une station en

altitude (idem ancien opérateur)

3 ou 5 min*

Station vide
- Toutes les stations sont potentiellement concernées
- Une station est vide lorsqu’il reste zéro ou un vélo

disponible dans la station

3 ou 5 min*

Vélo garé en Station + - Prise d’un vélo garé en Station + quel que soit le statut de
la station (pleine ou non) 3 ou 5 min*

Parrainage
d’un abonné

- Opération limitée dans le temps
- Réservé aux abonnements payants V-Plus et V-Max
- Distribution de MB équivalente pour le parrain et le

filleul
- Un même parrain peut avoir plusieurs filleuls dans

l’année
- Gain de MB fonction de l’offre souscrite par le filleul

30 min
si souscription 

V-PLUS

60 min
si souscription 

V-MAX



6

1. Évolution du service : mise en œuvre du dispositif Minute Bonus

Conditions de consommation des minutes bonus

Dispositif cible de minutes bonus

Critère Conditions Tranche de 
décompte

Abonnement V LIBRE

- Dépassement de la durée forfaitaire de la course en VM
- Dépassement de la durée forfaitaire de la course en VAE

- Courses payantes hors forfait en VM
- Courses payantes hors forfait en VAE

15 min
15 min

30 min
45 min

Abonnement V-PLUS

- Dépassement de la durée forfaitaire de la course en VM
- Dépassement de la durée forfaitaire de la course en VAE

- Courses payantes fors forfait en VM
- Courses payantes hors forfait en VAE

15 min
15 min

-
45 min

Abonnement V-MAX

- Dépassement de la durée forfaitaire de la course en VM
- Dépassement de la durée forfaitaire de la course en VAE

- Courses payantes fors forfait en VM
- Courses payantes hors forfait en VAE

15 min
15 min

-
45 min

Upgrade

- Opération limitée dans le temps
- Montant MB consommé identique quelle que soit l’offre vers laquelle

l’abonné upgrade (V-Libre vers V-Plus ou V-Max ; V-Plus vers V-Max)
- Gain d’une mensualité sur l’offre vers laquelle l’abonné upgrade
- Réengagement sur 12 mois

60 min
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1. Évolution du service : mise en œuvre du dispositif Minute Bonus

Des simulations sont en cours pour étudier la possibilité de passer de l’acquisition de 3 à 5 mn par 
action. Cette évolution, conforme aux souhaits manifestés par les membres du comité en juin dernier, 
serait accompagnée soit d’une délai de péremption des minutes, soit d’un plafond de minutes par 
usager.

Point en discussion soumis à l’avis du Comité : inclusion des V-Libre dans le 
dispositif Minutes Bonus

- Aujourd’hui, seuls des ex-abonnés V-Plus ou V-Max s’étant réabonnés dans les 30 jours après 
échéance à une offre V-Libre détiennent des minutes bonus et ont la faculté de les dépenser.

- Investigations en cours, notamment sur l’impact financier.

Pour rappel, le calendrier de mise en œuvre du système revu 
est janvier 2023.



8

2. Point à date sur le service 
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2. Point à date sur le service 
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2. Point à date sur le service 



11

2. Point à date sur le service 
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2. Point à date sur le service 
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2. Point à date sur le service 
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2. Point à date sur le service 
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2. Point à date sur le service 
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2. Point à date sur le service 
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2. Point à date sur le service 
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2. Point à date sur le service 
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3. Discussion en cours avec l’opérateur du 
service Smovengo

et échanges sur la qualité de service
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4. Point sur l’audit en cours du service Velib’ 
Métropole
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5. Dates proposées pour la visite des ateliers de 
Vélib’ Métropole 
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Merci !
Rendez-vous pour la prochaine 

réunion du Comité
le mercredi 4 janvier 2023


